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DESAFIO INTERCULTURAL

EQUIPE UNICULTURAL EQUIPE MULTICULTURAL

CULTURA
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* Problemas de comunicacao e preconceitos
« Baixa integracdo da equipe

« Baixa motivacao e performance

« Dificuldades de adaptacao das familias
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PERFIL DA GLOBAL LINE

O que fazemos

Treinamento intercultural para familias expatriadas
Team building e integracao para equipes multiculturais
Treinamento de propagacao da cultura corporativa
Consultoria para RH em questdes multiculturais e gestao de
expatriados

Atendimento em portugués, inglés, espanhol, alemao, japonés e
francés.

Experiéncia

Mais de 18 anos de mercado
Mais de 10.000 profissionais atendidos
Mais de 50 nacionalidades abordadas

Resultados

Mais de 80% dos nossos treinamentos recebem nota maxima
Mais de 50 clientes servidos no ultimo ano
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ALGUNS CLIENTES Servimos mais de 50

diferentes clientes no
ultimo ano
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EXEMPLOS DE PROJETO

VVALE
£

BRASIL KIRIN

»

)
)
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Apoio ao projeto de job swap da Vale-Mitsui desde 2012.
Preparacao intercultural dos trainees Brasileiros indo
para 0 Japao e dos trainees japoneses vindo para o
Brasil.

Treinamento intercultural de familias brasileiras se
mudando para o Japéao

Workshop de integracao intercultural do grupo diretivo,
composto por brasileiros e japoneses.

Treinamento sobre cultura japonesa para a equipe de
RH brasileira envolvida com a unidade do banco no
Japao.
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Pesquisa Mobllity Brasil 2015
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THE WORKFORCE MOBILITY ASSOCIATION
CONNECTING CULTURES
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OBJETIVO DA PESQUISA MOBILITY BRASIL

Prover os profissionais brasileiros de
RH com referéncias e tendéncias de
mercado que permitam uma atuacao
mais solida no desenho e aprovacao

de suas iniciativas relacionadas a
mobilizacao internacional de
profissionais.
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HISTORICO

Base: 64 respondentes

=" -
' )

2012

Temas:

Benchmarks
Multinacionais
Brasileiras x
Estrangeiras

Base: 82 respondentes Base: 170 respondentes
Temas: Temas:

* Benchmarks  Benchmarks

* Viséo dos « Talent Management

Expatriados (+250
profissionais) WORLDWIDE [ ERC"

THE WORKFORCE MOBILITY ASSOCIATION
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A PESQUISA ATUAL
2015

Temas:
Benchmarks
« Compliance

WORLDWIDE 7/ ERC

THE WORKFORCE MOBILITY ASSOCIATION
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AGENDA

e Base de Respondentes

e Benchmarks para o RH
- Volume e perfil das Mobilizacdes
- Remuneracao e Beneficios
- Gestao das Mobilizacoes

- Taxa de sucesso nas Mobilizacoes

e Compliance
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Tamanho da Empresa

( % das empresas)

1 a2 1.000 funcionarios
™ 1.000 a 10.000 funcionarios

M >10.000 funcionarios C—
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Base de Respondentes

(% do total de expatriados)

mm expatriados
——empresas

2012 2013 2014 2015
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AGENDA

* Base de Respondentes

 Benchmarks para o RH
- Volume e perfil das Mobilizagoes
- Remuneracao e Beneficios
- Gestao das Mobilizacoes

- Taxa de sucesso nas Mobilizacoes

e Compliance
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Evolucao da Populacao de Expatriados

(% do total de expatriados)

Brasileiros no Exterior
Empresas Estrangeiras

Brasileiros no Exterior |

Empresas Brasileiras

Estrangeiros no Brasil
Empresas Estrangeiras

Estrangeiros no Brasil
Empresas Brasileiras

2014 2015
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Posicoes Ocupadas pelos Expatriados

(% das transferéncias)

M presidéncia e
diretoria

geréncia

M funcgdes ténicas e
operacionais

Estrangeiros no Estrangeiros no Brasileiros no Brasileiros no
Brasil - 2014 Brasil - 2015 Exterior - 2015 Exterior - 2015
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Objetivo da Transferéncia

(% das transferéncias)

4 7 . 0
preencher necessidade técnica 28%

: , .
preencher necessidade gerencial 25%

desenvolver gestores 4——
transferéncia de tecnologia
m 2014
propagar a cultura corporativa = 2015

falta de mao de obra local
lancar novas inciciativas —
desenvolver relacionamentos

controle ou report
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Origem e Destino

(% do total de expatriados)

0%

Africa
Australia
‘.‘ ® Asia
‘.‘ W América Latina
lv B América do Norte
M Europa

2014 2015
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AGENDA

* Base de Respondentes

 Benchmarks para o RH
- Volume e perfil das Mobilizacdes
- Remuneracao e Beneficios
- Gestao das Mobilizacoes

- Taxa de sucesso nas Mobilizacoes

e Compliance
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Custo Expatriado X Custo Profissional Local

(% do custo de um profissional local na mesma posigao, inicio em 100%)

228% 225%

I 218% I

2012 2013 2014 2015
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Base da Remunerag¢ao

(% das empresas)

100%

75%

50%

25%

0%

Transferéncias de
curto prazo

5%

Transferéncias de
longo prazo

grade salarial da origem + ajuste de
custo de vida

grade salarial da origem _

W grade salarial do destino

B grade salarial do destino + ajuste de
custo de vida

B combinacdo das grades salariais da
origem e do destino

B combinac¢do das grades salariais da _

origem e do destino + ajuste de custo

de vida
M outro
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Beneficios e Servicos

(% das empresas)

7

moradia tempordria _ 92% previdéncia social no pais de origem
passagens anuais _ 91% treinamento intercultural
| I d di _ o prémio para cobertura de despesas
aluguel da moradia 90% diversas
curso de linguas _ 85% verba para aluguel de carro
escola para os filhos _ 81% guarda de moveis no pais de origem
\ J
relocation _ 79%, prémio por risco/insalubridade
viagem exploratéria (look & see) _ 77% verba para conjuge
compensac3o de impostos _ 759% prestagdo imobilidria no pais de origem
pagamento Unico para mudanga _ 75% verba para compra de carro

gestio da mudanca _ 75% outro (especifique abaixo)

verba para idosos
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AGENDA

* Base de Respondentes

 Benchmarks para o RH
- Volume e perfil das Mobilizacdes
- Remuneracao e Beneficios
- Gestao das Mobilizagcoes

- Taxa de sucesso nas Mobilizacoes

e Compliance
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Tipo de Politica de Expatriacao

(% das empresas)

M politica global, com
flexibilidade para ajustes
por destino

M politica global Unica, sem
flexibilidade para ajustes
por destino

™ nao tem uma politica
formal

politicas especificas por
destino
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Estrutura da Equipe de Mobilidade

(% das empresas)

100%

75%

50%

25%

0%

N

32%

Empresas
Brasileiras

Empresas
Estrangeiras

m Areas dedicadas na sede e _

nos destinos

Area dedicada na sede

B Areas dedicadas nos
destinos

B Nenhuma

—
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Responsaveis pelo Monitoramento/Avaliacdo dos Transferidos

(% das empresas)

RH corporativo

gestor/RH nos paises
de origem e destino

gestor/RH no pais de
destino

gestor/RH no pais de
origem

outro

Empresas
Brasileiras

B Empresas
Estrangeiras

© Global Line 25



Criterios de Selecao dos Candidatos

(% das empresas)

necessidades do negdcio 36%

capacidade técnica 26%

11%
9%
8%

capacidade de lideranca

performance recente

necessidades de desenvolvimento de carreira
interesse do funcionario
flexibilidade/adaptabilidade cultural
habilidade linguistica

experiéncia internacional prévia

situacdo e estrutura familiar

outro
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AGENDA

* Base de Respondentes

 Benchmarks para o RH
- Volume e perfil das Mobilizacdes
- Remuneracao e Beneficios
- Gestao das Mobilizacoes

- Taxa de sucesso nas Mobilizacoes

e Compliance
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Taxa de Insucesso

(% das empresas)

M Baixa (entre 0% e 5%) <
® Média (entre 5% e 10%)
w Alta (entre 10% e 20%)

Muito Alta (acima de 20%) ¢
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Principais Motivos de Insucesso

(% das empresas)

Questdes pessoais/familiares

Dificuldade de adaptacdo cultural/social
da familia

Dificuldade de adaptacdo cultural/social
do funcionario

75%

Performance profissional
Turnover voluntdrio do expatriado

Questdes de seguranca e ambientais

Infraestrutura inadequada no destino
(educacao, saude, etc)

Barreira linguistica

Outros
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AGENDA

* Base de Respondentes
 Benchmarks para o RH
- Volume e perfil das Mobilizacdes
- Remuneracao e Beneficios
- Gestao das Mobilizacoes

- Taxa de sucesso nas Mobilizacoes

e Compliance
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Satisfacao com os Procedimentos de Compliance

(% das empresas)

m Totalmente satisfeito, sem
espaco para melhorias

W Satisfeito, porém ha
espaco para melhorias

 Parcialmente satisfeito, ha |

necessidade de melhorias

Insatisfeito, melhorias sao
claramente necessarias
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Principais desafios de Compliance

(% das empresas)

. Excecoes a politica que geram tributacéo adicional

. Obtencao e manutencao de vistos

. Limites legais e impostos sobre remessas internacionais ao expatriado
. Conflitos entre a politica da matriz e a legislacéo local

. Impostos de renda e trabalhista recolhidos pela empresa

. Obtencao e manutencao de permissoes de trabalho

. Impostos de renda e trabalhista recolhidos pelo funcionario

. Acompanhamento do tempo de estadia em multiplos paises

© 0O N O 0O b WO N -

. Contratos de aluguel/compra de imoveis
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Tempo Gasto com Compliance

(% das empresas)

M Até 1/4 de dia por semana

M De 1/4 a 1/2 dia por semana

M De 1/2 a 1 dia por semana

W De 1 a 2 dias por semana G

Mais de 2 dias por semana
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Apoio Utilizado em Compliance

(% das empresas)

Especialistas externos (ex.
escritdrios de direito ou .

contabilidade)

B Muito

Provedor de servicos de utilizado/Utilizado

relocation

m Pouco utilizado/Nao

o _ utilizado
Especialistas internos (ex.

area legal ou tributaria)

Equipe dedicada de
compliance da companhia
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Melhorias de Maior Impacto para o Compliance

(% das empresas que consideram a melhoria a de maior impacto)

Redesenhar e automatizar sistemas para acompanhar
as atividades expatriado e gerar relatérios

Aumentar o alinhamento entre politica global e
realidade legal/tributaria local

Aprofundar a educagdo dos gestores do negdcio a
respeito do compliance em mobilidade

Facilitar o acesso a aconselhamento de especialistas
(advogados, contadores, etc)

Aprofundar a educacao dos expatriados a respeito do
compliance em mobilidade

Aprofundar a educagao da equipe de mobilidade a
respeito do compliance em mobilidade

D 14
N 12

_8%
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Para Discussao

v Quais sdo as questdes criticas em discussdo na

sua organizacao?

v Quais as implicacdes dos resultados para suas

organizacoes?

v" Como os benchmarks poderiam ajudar?

© Global Line 36



GLOBAL LINE

CONNECTING CULTURES

\ J Contamos com

L3 | VOCés para a
7 Pesquisa Mobility
' - Brasil 2016!
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NOSSOS CONTATOS

.@

.@

Andréa Fuks

Socia Diretora
andrea@gline.com.br

Gilmara Lanza
Gerente novos negocios
gilmara@gline.com.br

www.gline.com.br
+55(11) 3742-2676
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