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Livro: "MAPA DA CULTURA“
Professora Erin Meyer (INSEAD)

Pesquisa: Como os gerentes mais bem-sucedidos do mundo navegam nas complexidades das diferencgas

culturais em um ambiente global

Key words: Melhoria da eficacia, conquista de clientes, gestdo de uma equipe multicultural

Dimensoes

J

Abordagens diferentes

-s Brasil

Abordagens semelhantes

Japan .

1) Comunicagao

Na maior parte, expressa-
se com clareza e
franqueza

Compartilha a atmosferae o
contexto. Comunica-se com
expressoes de ambigliidade

2) Avaliagao

A critica é casual e suave
e de uma forma indireta

3) Persuasao

ordem: (1) Teoria (2) Fatos
(3) Conclusao

ordem: (1) Conclusao (2)
Teoria (3) Casos praticos

4) Liderancga

A diferenca entre chefes e
subordinados é pequena e
a distancia é curta

Ha uma grande diferenca de
poder entre chefes e
subordinados

5) Decisdao

Os processos e decisdes
sao feitos pela alta
administracao da empresa

Decisdes sao tomadas com
base no consenso de todos
(nemawashi, ringi)

6) Confianga

Conquista-se confianca
por meio da intimidade e
da empatia

7) Desacordo

Desentendimentos e
debates intensos sao
aceitaveis

Evitam-se desentendimentos,
pois eles criam problemas
sérios

8) Planejamento/
Tempo

Acoes flexiveis e sao
tomadas de acordo com
cada situacao.

AcoOes sdao tomadas de
acordo com um
planejamento preciso,
meticuloso e detalhado.
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https://www.google.com/search?q=brasil+japao+rela%C3%A7%C3%A30&tbm=isch&ved=2ahUKEwj95vn7qeD6AhVtpZUCHfzwD6MQ2-
cCegQIABAA&oqg=brasil+japao+rela%C3%A7%C3%A30&gs_Ilcp=CgNpbWcQAzoFCAAQAQ6BWIAEIAEEBhQxQVYsidgnixoAXAAeACAAeYBIAGNEJIBBJAUMTYu
MZgBAKABAaoBC2d3cyl3aXotaWlnwAEB&sclient=img&ei=dadJY73YNe3K1sQP_OG_mAo&bih=923&biw=1280&rlz=1C1GCEU_pt-
BRBR969BR969#imgrc=UoEo0YR2UV6t2M

MUTUO ENTENDIMENTO, RESPEITO E BOM SENSO
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MUITO OBRIGADO!
HYMRESTETNELE!
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